Termeni si conditii generale

Site-ul www.e-estet.ro este proprietatea SC Estet Care srl.

Acest document stabileste termenii si conditiile Tn care puteti utiliza site-ul www. e-estet.ro, numit generic in continuare e-estet.ro.

Conditiile de comanda a produselor si serviciilor oferite sunt stabilite la sectiunea Cum comand.

Orice incalcare a regulilor si conditiilor aratate in cele doua documente poate costitui infractiune/contraventie si va fi raportata autoritatilor.

Accesul si utilizarea site-ului www.e-estet.ro.ro se face sub autoritatea acestor reguli. Utilizarea site-ului, logarea si accesul la servicii presupun implicit acceptarea acestor
termeni si conditii, cu toate consecintele care decurg din acceptarea acestora.

Datele Clientilor

Datele obtinute de la clienti nu vor fi folosite decéat in scopul livrarii produselor comandate si pentru a lua legatura cu clientii. Informatiile personale puse la dispozitia site-ului e-
estet.ro pentru a putea primi sau utiliza unele produse sunt protejate in conditiile legii Legea 677/2001.

Pretul produselor
Pretul pe care il veti plati este cel afigat pe site la momentul cand ati efectuat comanda. Taxele de expediere sunt incluse in pretul afigat.
Livrarea produselor

Livrarea produselor se face prin Posta Roména in sistem cu plata ramburs. Conditiile in care se pot comanda si expedia produsele site-ului e-estet.ro sunt stabilite Tn detaliu la
sectiunea Cum comand.

Raspunderea si drepturi rezervate

Nu ne asumam nici o responsabilitate si nu putem fi facuti vinovati de nici un prejudiciu rezultat in urma accesarii informatiilor prezentate in acest site sau in urma folosirii in
mod necorespunzator a produselor achizitionate prin intermediul acestui site. Informatiile cuprinse in produsele noastre nu trebuie luate ca fiind o garantie a succesului.

- Toate informatiile din acest site sunt publicate cu scop informativ si nu se pot substitui sfaturilor sau prescriptiilor medicului dumneavoastrs sau a oricarui personal calificat.

- Nu trebuie sa folositi informatiile prezente in aceste pagini, in scopul diagnosticarii sau tratarii oricaror probleme de sanatate sau boala sau de inlocuire a medicamentelor, a
tratamentelor prescrise de persoanalul medical autorizat.

- Trebuie sa cititi cu atentie toate informatiile afsatepe site. Daca aveti sau credeti ca aveti probleme cu sanatatea sau sunteti bolnav, adresati-va de urgenta medicului
dumneavoastra.

- Ne asumam dreptul de a nu onora acele comenzi care nu prezinta suficienta seriozitate. Nu suntem obligati s& dam nici un fel de explicatii in acest sens si nici sa anuntam
decizia noastri cu privire la aceasta problema. De asemenea, ne rezervam dreptul de a nu mai expedia colete persoanelor care nu si-au indeplinit obligatiile, pecuniare sau de
alta natura, fata de e-estet.ro.

Obligatiile clientului

Clientul are obligatia sa ofere datele corecte si sa ridice coletul cu plata pretului de rigoare. Oferirea de date incorecte sau incomplete duce la anularea comenzii efectuate.
Neridicarea coletului sau neexecutarea obligatiilor, pecuniare sau de alta natura, fata de e-estet.ro duce in mod automat la neluarea in calcul a urmatoarelor comenzi care vor
efectuate (de acelasi destinatar sau/si de la acelasi IP).

Modificari

Termenii si conditiile de mai sus pot fi modificate fara o anuntare prealabila, varianta in vigoare fiind mereu disponibila pe site.



Cum comand?

Sistemul e-estet.ro este unul deosebit de simplu, tocmai pentru ca noi intelegem cat de important este timpul dumneavoastra. Alegerea produselor si plasarea comenzii sunt
procedee logice si foarte facile pe e-estet.ro prin intermediul magazinului virtual.

Dupa ce ati gasit produsul care va intereseaza apasati pe butonul (Adaugare la cos) E Produsul va fi introdus in mod automat in cosul dvs. de cumparaturi. Pentru a
L
comanda mai multe bucati din acela;i produs introduceti cantitatea dorits, dupa apasarea butonului (Modifica cantitate produs) L2 &l. Puteti renunta la produs prin apasarea

butonului (sterge produs din cos)

In orice moment puteti s& vizualizati cosul de cumparaturi prin apasarea butonului E (Cosul meu) si sa continuati cumparaturile prin apasarea butonului ,Inapoi la produse”.
Daca doriti sa scoateti un produs din cosul de cumparaturi apasati pe butonul ,Sterge produs din cos” aflat in dreptul fiecarui produs pus in cos.

Dupa terminarea cumparaturilor apasati pe butonul “Comanda ACUM”.

Se va deschide o pagina pentru completarea adresei de livrare. Dupa introducerea completa si corecta a datelor cerute apasati pe butonul “Trimite”.

Cum se livreaza produsele?

Produsele sunt livrate prin Posta Romana, cu plata ramburs(cu plata la ridicarea/primirea coletului).

Costul de livrare este inclus in pretul afigsat al produsului.

Livrarea se efectueaza in 3-6 zile lucratoare de la realizarea comenzii prin Pogta Romana.

Daca apar situatii neprevazute veti fi anuntati prin e-mail sau telefonic.

In cazul livrarii prin Posta Romana veti primi o instiintare de sosire a coletului la Oficiul Postal de care apartineti. Daca nu primiti nimic timp de 6 zile este recomandat sa
verificati la Oficiul Postal de care apartineti.

Daca apar probleme va rugam sa ne contactati.

Cum platesc?

Plata se va face la ridicarea coletului. Veti plati exact pretul afisat pe site la efectuarea comenzii.

Preturile afigsate contin TVA.

Modificarea ulterioara a pretului produselor nu afecteaza in nici un fel pretul comenzii dvs.

in cat timp ajunge comanda?

Pentru livrarea prin Posta Roméana coletul va ajunge la dvs in 3-6 zile lucratoare de la efectuarea comenzii.
Veti fi anuntati de sosirea coletului printr-un aviz postal.

Daca nu s-a facut avizarea va sfatuim sa va deplasati la Oficiul Postal de care apartineti. Este posibil ca avizarea sa nu fi fost facuta, iar coletul dvs. sa fi ajuns.
In cazul in care apar evenimente neprevazute va vom contacta prin telefon sau/si prin e-mail.

In cazul in care apar probleme va rugdm sé& ne contactati.
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